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小 � 的 話

     本 ⽉ 電 ⼦ 報 的 主 題 為 實 習 ， 實 習 對 許 多 同
學 來 說 ， 是 可 以 提 前 進 ⼊ 職 場 累 積 經 驗 的 寶 貴
機 會 ， 也 可 以 幫 助 同 學 們 確 ⽴ 未 來 的 ⽅ 向 。 在
急 著 找 實 習 之 前 ， 不 妨 先 來 聽 聽 學 ⻑ 姐 怎 麼
說 ， 說 不 定 能 對 同 學 們 在 尋 找 實 習 的 路 上 有 不
少 幫 助 喔 ！

     ⾮ 常 榮 幸 能 夠 邀 請 到 德 ⽂ 組 9 9 級 ， 曾 在
微 軟 公 司 與 公 部 ⾨ 實 習 過 的 余 俐 蓁 學 姊 、 曾 在
B e n Q 公 司 實 習 過 的 法 ⽂ 組 1 0 7 級 王 宸 柔 學 姊
與 西 ⽂ 組 四 年 級 的 曾 ⼦ 芹 學 姊 來 為 ⼤ 家 分 享 實
習 經 驗 與 相 關 建 議 ， 讓 我 們 ⼀ 起 看 下 去 ！
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         剛結束期中考，是不是第⼀次/再⼀次被 Herr Yao 的期中考考
到懷疑⼈⽣，不⽤說我們這個專業到底能做什麼，我們能不能學好
⼜是另外⼀回事，瞭想未來，畢業的季節，我們將離開校園，踏⼊
社會接受歷練，但究竟我們能否在此之前找到⼈⽣的⽅向呢？為了
給各位同學提供⼀些絲路，我們將會⼤家帶來實習相關的採訪。

         實習對於⼤學⽣涯來說，雖說不上不可或缺，但也是相當重要
的⼀部分，⽽究竟該如何找到⾃⼰想要的實習機會；實習的過程
中，會不會有遇到甚麼困難？本次為⼤家採訪到歐德99級的余俐蓁
學姊，學姊過去曾在微軟法律與公共事務部⾨實習，並擔任⾏政助
理，那接下來我就話不多說，讓我們⼀起來看學姊在實習中的經驗
談吧!



         我覺得實習可以幫助我提早進⼊社會，此外，我想要更了解我
未來想要幹嘛，⽽實習也為我提供了⼀個機會去了解我感興趣的⾏
業，同時也讓⾃⼰提早做好準備。 另⼀⽅⾯，那個年代，實習這件
事情⾄少在語⽂學系裡⾯還不算⾮常普遍，當時應該有⼀半以上的
⼈都是想去交換的，雖然我是有想交換，但⼀⽅⾯錢是⼀個問題，
還有之後真的有需要再進修也不遲。 所以我就抱著這樣的⼼態，開
始找實習機會。 看了⼀下就發現市場上是蠻多有實習機會的，所以
我就找了好幾家，然後開始投履歷，參加⾯試等等。

學姊是從⼀開始就有實習的打算嗎？為什麼會想要去
接觸實習呢？

學姊是怎麼決定要往哪個領域找實習機會呢？是考慮
到雙主修或是輔系嗎？

         其實我那時後還有輔⽇⽂，但學語⾔的你能做的東西要說很廣
也很廣，要說有限也很有限，其實並沒有什麼⼀個⽐較好的(踏⼊職
場的)切⼊點 ，所以我就決定找⼀個，不需要我相關背景的實習機
會。

學姐當初實習都是在哪裡找的呢?

         找實習其實就跟找⼯作⼀樣，你先看你想要找什麼樣的公司，
然後，你就先去那些公司的網站，瀏覽⼀下他們的⼀個招才介⾯很
多時候開internship的缺，就會寫在那邊。雖然我那時候也不知道
我到底想去哪些產業，或者是什么樣的公司，我只知道：我認識的
就只有那幾家⼤的，然後就发现，其實他們很多都會直接寫在上
⾯，所以我那時候收集了⼀⼤堆，並開始廣投履歷。

學姊有什麼⾃⼰當初特別經營的，要放上履歷的經驗
嗎嗎？有什麼寫履歷的秘訣可以跟⼤家分享呢？



         我那時候給⾃⼰設定的⽬標是我⼤三就要去做實習，所以⼤⼀
⼤⼆就必須開始看實習了。在⼤⼀⼤⼆挑選的時候，我⾃⼰⼼裡就
有個底：雖然有些實習⼯作會因為公司的性質⽽選擇優先錄取有相
關背景的，但是除此之外，他們對於學⽣的要求其實並不⾼。他要
的是你⼀個活動參與⼒、你的執⾏⼒，還⼜更多的都是⼀些⽐較
soft skill的東西。因為學業背景的關係，我當初主要就是找那種⽐
較像是偏專案、偏⾏政的職缺，因為對我們來說，從這⼀點出發會
⽐較有機會⼊選。然後最重要的就是在⼤學的時候，多參加社團，
拿⼀些籌辦系上的活動、甚⾄跨系的合作經驗去包裝⾃⼰。不只可
以寫在履歷上，在⾯試的時候也可以拿出來講。

請問學姊對於實習的看法是?

         實習我覺得它幫助的是你如何適應職場，然後初步去了解職
場，因為實習的時候主要需要的特質都是偏soft skill的需求。進到
公司去做實習之後，我才了解說⼀家公司真正的運作⽅式，然後可
能會使⽤到的技能，⽐如他們會問你：你會⽤outlook嗎？你會⽤
excel嗎？你會⽤其他⼯具嗎？就是當你進到實習崗位以後，你才會
⽐較清楚說，⼀家公司它平常都⽤哪些東西在⼯作，那你需要去學
習使⽤哪些軟體，需要具備那些電腦相關的能⼒，並真正的知道
說，那個部⾨或者是說這種性質的⼯作是在做什麼的，還有其他部
⾨的其他⼈是在做什麼的。所以其實那時候實習對我⽽⾔，就是⼀
個去了解跟銜接社會的⼀個⽐較重要的時間點跟機會。

學姊的實習內容與在學校所學是否有關聯?

         雖然我當初算是誤打誤撞進到這個系的，但是如果你要問我有
沒有考慮畢業後繼續朝德⽂這⼀塊去升級呢?但現實⾯上我究竟能不
能靠德⽂賺錢？ 這個東西對我未 是不是真的有幫助？
我會不會因為想要運⽤德⽂⽽限縮了我⾃⼰的領域？甚⾄因為卡著
⼀個德⽂，把⾃⼰困在⼀個，找不到⼯作的境界？所以我當時才會
想說，是不是就先開拓第⼆條路，先去實習，就算與所學無關也沒



有關係。那德⽂這⼀塊，我當然還是⼀邊維持⼀邊找⼯作。此外，
在我當時的環境下，德⽂相關的⼯作是⾮常少的，其中⼜以客服或
者翻譯為⼤宗，這種⼯作卻⼜不是我想要的。⼯作⽅向，我個⼈還
是⽐較喜歡接觸⼈的，所以我就認為，畢竟實習這時候就是拿來作
為我開拓第⼆條路的⽅式，所以我在找實習以⾄於⼯作的時候，我
就不限制⾃⼰只能找跟德國德⽂相關的職位。

給學弟妹的話（如何培養所謂的軟實⼒）

         多去訓練⾃⼰跟⼈互動， 然後訓練⾃⼰如何調節，可能與同學
之間或與家⼈之間、與各個不同族群之間的⼀個關係。 你在講話的
時候，你要注意⽤字遣詞不要太直接，然後你要如何講、講什麼，
才能達到你的⽬的，讓這些⼈的⼀個連結不要斷。 這是其實我覺得
最好的⼀個⼊⼿點，就是從⼈際關係開始：你好好的維持所謂的⼈
際關係，對你⾃⼰，對你⾝邊的朋友都有幫助，⽽且他們雖然可能
以後也不⼀定成為同事 ，不⼀定還會再接觸，但是每⼀個⼈只要你
能夠好好的保持關係，然後互動，那這樣⼦的話，對於你未來⼈脈
這⼀塊，也可以有更多的可能！
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         在⼤學期間，除了在課堂中學習理論及知識外，實際到職場中
實習也相當地重要，每年3⽉政⼤都會有徵才⽉的活動，本期歐語報
先提前部署，邀請107級王宸柔學姊分享她在BenQ實習的經驗及建
議，對法⽂相關實習有興趣的同學們請務必排出5分鐘閱讀本篇訪
談！



         當知道⾃⼰會因為交換⽽延畢⼀年之後，我就給⾃⼰訂下⽬
標，要在⼤學最後⼀年找份實習，提前適應職場。⽽會想實習，⾸
先不外乎是因為有⼀份薪⽔可以⽀撐⾃⼰的開銷，再來則是想去⾃
⼰有興趣的⾏銷產業開開眼界，⾒證⼀下理想與現實的差距有多
⼤，並累積相關的專業知識和經驗，尤其我在學校並沒有修過相關
的課程，所以實習的經歷對我來說⾄關重要。我畢業前所有跟⾏銷
有關的知識、技能，都是透過實習學習到的。

請問學姊是在什麼時候決定要實習？原因⼜是什麼
呢？

請學姊簡單說明當時實習⼯作內容：

         在⼤五最後⼀年我做過兩個實習，第⼀份是在媒體公司擔任社
群企劃實習⽣，主要負責英⽂節⽬的⾏銷企劃，包含⽂案撰寫和廣
告投放，後來實習合約到期後，我有幸到明基電通(BenQ)數位家具
產品燈具部⾨擔任法語區數位⾏銷實習⽣，在BenQ燈具部⾨，我們
主要的⼯作內容有KOL⾏銷、粉絲專業經營、⽂案撰寫、廣告投
放、SEM (search engine marketing)、社群聆聽以及競品分析，如
果對我當時實習的⼯作細項有問題可以再來問我，太細節這邊就不
贅述。總⽽⾔之，第⼀份實習給了我⾏銷的⼊⾨觀念以及技巧，⽽
我的第⼆份實習則是讓我對⾏銷這個領域有⼀個更全⾯的認識。

請問學姊是從什麼管道得知BenQ的實習機會呢？當時
有考慮其他公司或其他領域的實習機會嗎？

         其實BenQ燈具部⾨法語區的實習在我們系上⼀直都滿受歡迎
的，在我⼤⼆⼤三的時候，就知道有學⻑姊在BenQ實習，剛好在第
⼀份實習合約到期前⼀個⽉，在我們系的臉書社團還有“實習透視
鏡”得知BenQ燈具部⾨在招募法語區數位⾏銷實習⽣，所以就⼿⼑
投遞履歷了。不過那時確實有在⾯試其他實習機會，也都是⾏銷相



關的，像是媒體代理商或是新創公司，最後因為可以在實習中使⽤
法⽂的誘惑太⼤了，所以還是毅然決然選擇了BenQ。

作為前輩，請問學姊認為在選擇實習⼯作時，應該要
以什麼⽅向尋找呢？

         如果要找實習的話，建議可以從幾個⽅向下⼿，第⼀個不外乎
是跟本科的相關程度，相信⼤多數⼈應該都希望⼤學所學是有機會
在職場上運⽤的，但我必須⽼實說跟法⽂有關的實習⾮常難找，所
以這個條件不太好滿⾜。再來就是產業別，選擇你未來想從事的產
業，以及相關的職位底下實習，除了可以更加了解當中的秘⾟，還
可以學到相關的專業知識，尤其如果你跟我⼀樣在學校沒有修過相
關的課，那實習就⾮常重要了！沒有實習經驗⼜沒有修習過相關課
程，你很難在求職的時候說服⾯試官，說你對這個領域或職位有興
趣，所以希望能得到這個offer。另外很多⼈會問要去⼤公司還是⼩
公司實習，以我⾃⼰的經驗來說，兩者各有優缺，⼤公司可能福利
⽐較多，但是⼈際關係相對複雜，⼩公司的資訊可能會⽐較流通，
⼈際關係相對較簡單且緊密，以實習來說，我會覺得⼤公司在各⽅
⾯的資源⽐較⿑全，但是在⼩公司你會有⽐較多機會接觸到各單位
的正職，可以順便了解他們的⼯作內容，所以沒有絕對的好壞，可
以兩種都去試看看，也順便找找⾃⼰喜歡的環境。

以當時的實習⼯作來說，請問學姊覺得邁⼊實習前必
須要有的能⼒是什麼呢？

         我整理了⼀下，⼤概分成三項：⽂書處理、語⾔以及時間管理
的能⼒。
         第⼀，⽂書處理能⼒，這個指的是基本的word、excel、
powerpoint、快捷鍵還有螢幕截圖等等，這部分網路上有很多教程
就不多說，但這些基本的技能可以加快你的⼯作效率。
         第⼆，語⾔能⼒，分成兩個：外語跟寫信，外語能⼒其實是當
初BenQ的招募條件之⼀，⽽每家公司的標準不⼀樣，還是要看公司



端的要求，不過你永遠不知道哪⼀天會⽤到你的語⾔能⼒，所以最
好的辦法就是隨時準備好，尤其我們⼜是法⽂本科⽣，哪⼀天在職
場上真的派上⽤場，⼜幫助到公司的話，肯定是⼤⼤加分的。寫信
則是指基本的寫信禮儀，從投遞履歷開始就會需要⼤量的通信，在
職場上的email跟在學校有滿⼤的差異，這⽅⾯網路上也有很多教
學，我⾃⼰歸納的兩個重點是：禮貌以及清楚表達，不然有可能讓
主管留下不好的印象，進⽽失去⾯試機會等等。
         第三，時間管理能⼒，這個有兩個⽅⾯，⼀是實習跟課業之
間，⼆是在實習期間的任務分配。實習⼀定會有最低時數要求，⽽
且通常⼀週⾄少兩天以上，所以你要懂得安排⾃⼰的課業與實習，
如何在兩⽅之間取得平衡是⼀個很重要的課題。另外在實習的時
候，可能同時會有很多任務要在指定時間內完成，這時候你要懂得
分配時間，以及事情的輕重緩急，在對的時間做對的事，把⼯作準
時完成。
         每個實習所需⽤到的技能跟知識不同，很看你實習的單位，但
整體來說，上述三項是我覺得最基本的，提供給⼤家參考。

在實習期間，請問學姊有遇到（意想不到的∕預期上
的）困難嗎？如果有的話，是如何解決的呢？

         溝通吧，應該說到現在⼯作也還是，職場上的溝通有時候需要
花⽐較多時間理解，怎麼表達⼀直是⼀個很難的課題，當實習⽣的
時候⽐較常會不懂主管想要表達甚麼，所以會有⼀些挫折，⽽現在
換我是正職要帶實習⽣的時候，也很常在想怎麼樣表達才可以讓實
習同學理解我真正想說的。我覺得溝通是需要時間累積經驗跟培養
默契，可能慢慢就會⽐較理解對⽅想要表達甚麼，另外⼀個⽅法
是，整理好思緒後發問，好的問題可以讓你得到⽐較精準的回答，
所以要怎麼樣問⼀個好問題也是⼀種學習。

請問學姊認為，在當時實習結束後，主要的收穫是什
麼呢？



         第⼀個肯定是轉正的機會！那時候實習快結束的時候，其實我
很積極的在找正職，不過那個過程是挫折居多，最後我很幸運地獲
得了BenQ的轉正機會，也就是我出社會的第⼀份⼯作，謝謝BenQ
讓我畢業即就業。再來要提到實習帶給我的⾏銷專業知識和實戰經
驗，真的讓我更認識這個產業，也了解到⾃⼰真正有興趣的是在哪
個⽅⾯，我只能說兩份實習幫助我戳破很多粉紅泡泡，也知道深深
了解到⾃⼰的短處，所以在尋找正職機會的時候幫我刪掉很多選
擇，減輕選擇障礙者的負擔。
         另⼀個收穫是⼈脈，我在BenQ實習的時候遇到了很好的主管，
當初在尋求正職機會的時候，是她給予我⾮常⼤的幫助，我也在她
的教導下成⻑了很多，不管是對於⾏銷知識或是職場應對，直到現
在我還是會向她請教，我真的很感謝當初是她錄取我、教導我，並
成為我⽣命中的貴⼈之⼀。另外，我跟同期實習的同學也成為了好
朋友，可能很多⼈都說職場上沒有真正的朋友，但是因為實習的時
候⼤家還是學⽣，所以還是有機會找到⼀群志同道合的朋友的！
         最後，在BenQ實習的期間，我的法⽂商業書信能⼒有⼤幅提
升，因為我們其中⼀項⼯作是跟法國KOL聯繫，所以每次上班都會
要寄信或回信，在這⼀來⼀往之中法⽂能⼒也跟著進步，也是⼀項
重⼤的收穫！

最後請學姊給即將或是正在準備申請實習的學弟妹⼀
些建議：

         第⼀個建議是在實習前勞基法⾄少要讀過⼀次，了解⼀下勞基
法保障實習⽣的權利有哪些，薪⽔、發薪時間、勞健保、離職等等
的規定搞清楚，如果公司侵犯到你的權利要懂得為⾃⼰發聲，這個
話題可能有點嚴肅，但因為我⾃⼰有親⾝經驗，加上實習通常是要
簽合約的，所以希望藉由這個機會提醒⼤家要特別注意，有些公司
到現在還是會吃實習⽣⾖腐，因此在投遞履歷之前也要特別看清楚
公司給實習⽣的待遇，若是在簽合約的當下覺得怪怪也要懂得求
助。 



         第⼆個建議是在投遞履歷之前要想清楚，確定⾃⼰已經做好準
備要實習了，了解⾃⼰實習的⽬的是甚麼，因為實習很花時間跟⼼
⼒，建議⼤家想清楚，做好利弊分析後再⾏動，可能對你來說現階
段有⽐實習更重要的事情，那就放⼿去做吧！我們系上也沒有規定
⼀定要有實習經驗才能畢業，所以也不⽤因為別⼈有你沒有⽽感到
慌張。
         最後的最後，祝福所有即將⾛上實習這條路，或是已經在實習
的學弟妹⼀切順利，在職場上都能滿載⽽歸，並找到⾃⼰喜歡的⼯
作！
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         實習是歐語系同學們在⼯作之前會選擇的⼀種探索與累積經驗
的⽅式，很榮幸邀請到西⽂組四年級⽬前正在BenQ實習的曾⼦芹學
姐來為我們解惑與分享，讓我們聽聽學姐怎麼說！



         我在BenQ進⾏實習，職務是Social responding，主要會觀察
網站、論壇上譬如Amazon的顧客對我們公司產品的評價、⼼得跟
使⽤體驗如何。產品的銷售遍佈英美德市場，每個實習⽣會有分配
到觀察的產品系列跟地區，像我的話是monitor speaker等產品，地
區負責英國，我們蒐集顧客回饋進⽽檢討，每⽉產⽣報表，並使⽤
Brandwatch分析程式，濃縮整理顧客對產品的討論。

學姐的實習內容是？

是在什麼時候與情況下開始想要實習的呢?

         歐語系學⽣通常會⼤五的時候出國交換，⽽我在出國前想要累
積⼯作經驗，不想當交換回來之後當⼯作⼩⽩，⼤部分⼈的話可能
先選擇交換，回來之後再找實習跟⼯作，但我⾃⼰希望先實習，之
後回來就不⽤這麼急迫。

選擇BenQ的原因是？

         我們外院的學⽣相對來講⽐較難進科技業，像我在104求職網
上，原本最想找的實習是FMCG相關，但就沒有順利應徵上。後來
BenQ看到資料後來問我，我其實本來也是把科技業、⼤公司當成⾃
⼰的⽬標但沒想到求職過程這麼順利。如果你是西⽂組，想好好應
⽤西⽂的話就不太能夠沾的上邊，⼯作內容主要都是⽤英⽂。

在實習之前有參加過相關領域的活動或探索嗎?

         我⾃⼰⼀直想要當空服員，只是經過跟家⼈和朋友的討論，認
為空服員的的職涯⽐較短暫、侷限。
         之前參加過政⼤徵才⽉，我們有主辦⼀個職涯探索⼯作坊，邀
請探索職涯平台的執⾏⻑前來分享，我⾃⼰也有參加，實際辦過徵
才⽉我覺得可以幫助⾃⼰了解台灣企業類型，可以聽各個公司的職
涯講座，資訊量也⽐較廣。我也從專業的師⻑⾝上得到建議：⼯作



時可以給⾃⼰⼀個死線，好好探索職涯，不⼀定要在⼀份⼯作上糾
結，⼀做下去就是⼀輩⼦。

是如何找到這份實習的呢?

         我是⽤104、LinkedIn來尋找，如果想找國外或是外商公司的話
後者⽐較適合，台灣公司的話104本⾝就夠⽤，另外⼀個網站「實習
透視鏡」也很棒，很多職缺就不⼀定丟到其他求職網站，像蝦⽪的
話就沒放在104，主要丟在社團網站上⽐較多。

實習的排程是如何安排的呢?

          實習的時⻑是每週2.5天，從今年七⽉開始做，為期⼀年，⽬前
的話搭配學校課業確實⽐較忙，期中考的時候就會有點累。
         另外在跟師⻑聊過之後，發現不要做⼀學期⽐較好，僅僅半年
的實習經歷⽐較不會加分，可以做久⼀點，學的東西也⽐較深⼊。

實習期間過過的開⼼、挑戰的事有哪些呢?

         我⼯作的⼈員組成⽐較像是個團隊，會互相⽀援跟包容，團隊
歸屬感⽐較重，⽽我⾃⼰本⾝也喜歡合作，⼤家的年齡也偏⼩，⽐
較不會產⽣距離感。
         做每⽉⽉報的時候，因為不是每⼀則顧客評論、體驗跟⽂章類
型都有實際利⽤價值，要因此我們要快速判斷顧客的評論是否具有
參考價值，⽽我們處理的是國外的網站與論壇，需要瀏覽⼤量的英
⽂，在英⽂閱讀能⼒也有相當⼤的提升。我們有時候也要像⼩編⼀
樣，在論壇上發⼀些產品資訊，⽐起草⽂案更難的是⽤道地的⽅式
去表達，我在當中也學到很多更實際、貼近當地的英⽂⽤法。

實習對職涯⽅向的影響？

         我覺得我不太適合固定⼀直坐辦公室，像現在在做實習的時候
就還是有⼀點這種感覺，⽬前的話就會⽐較想要做⼀些國際業務相



關的⼯作，因為我的個性喜歡跟⼈互動，覺得⾃⼰會蠻適合。

給學弟妹的建議與想説的話?

         英⽂能⼒仍然很重要，像我們學習其他語⾔之後可能會⽐較忽
略英⽂，但真的還是要好好持續精進英⽂，因為在某些時候都還是
需要優良英⽂能⼒的。許多公司也需要你過往的團隊合作經歷，因
此相關經驗也是很重要。我從事的⼯作都蠻需要團隊合作，如果你
很喜歡⾳樂你可以去參加例如⾦旋獎的籌備⼯作，不⼀定就是要去
職涯探索相關的，只要可以呈現出⼯作當中的團隊精神，職涯探索
相關的⾃⼰真的有需要再去就好。
         最後應該就是盡量別浪費時間，可以做⼀些有意義的事情，像
Google有開設很多的免費課程、其他地⽅也有證照的取得學習跟⼀
些實⽤的技能課程提供給⼤家，很多東西先稍微學起來備著，這樣
就有備無患喔！
         我之前還參加Skyline，這個平台提供很多在國際⽅⾯的活動與
幾會，嚮往海外發展的⼈千萬別錯過。
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